
          dëÉÎÄÅËÉÌÅÒ 

L{Y!± !ȅƭƤƪ hƭŀƐŀƴ ¸ǀƴŜǝƳ YǳǊǳƭǳ ¢ƻǇƭŀƴǦǎƤ ρ 

!.5 ¢ƛŎŀǊŜǘ !ǘŜǒŜǎƛ ς 

L{Y!± ¢Ŝƪƴƛƪ 9ƐƛǝƳ  ς-σ 

aŀƭƛ hƭŀƐŀƴ DŜƴŜƭ YǳǊǳƭ σ 

±ǳǊŀƭ 9ǊƻƐƭǳ wǀǇƻǊǘŀƧ τ 

9ƐƛǝƳ ǾŜ [ŀōƻǊŀǘǳǾŀǊ YƻƳƛǎȅƻƴǳ τ 

#ÉÌÔ χȟ 3ÁÙą υφ-υχ 
¤ÕÂÁÔ Ǫ -ÁÒÔ φτυϊ  

)3+!6 !ÙÌąË /ÌÁøÁÎ 9ĘÎÅÔÉÍ +ÕÒÕÌÕ 4ÏÐÌÁÎÔąÓą 'ÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒÉÌÄÉ 

 

 

)3+!6 %-"5Ȅ,4%. 

)3)4-! 3/X54-! +,d-! !2!¤4)2-! 6% %Xd4d- 6!+&) 

òISKAV ķklimlendirme Sektºr¿ 

¢alĔĹanlarĔna ve M¿hendislere Yºnelik 

SertifikalĔ SatĔĹ - Pazarlama EĶitim 

ProgramĔ 3. Dºnem EĶitimi ķle 

Devam Ediyoró 

 ¸Ŝƴƛ ŘǀƴŜƳŘŜ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤ ŦŀǊƪƭƤ ŀƭŀƴƭŀǊπ

Řŀ ǎƻƴ ǎǸǊŀǘ ǎǸǊŘǸǊŜƴ L{Y!±Σ ¸ǀƴŜǝƳ YǳǊǳƭǳ ǘƻǇπ

ƭŀƴǦǎƤƴƤ нн  ǳōŀǘ нлмс ǘŀǊƛƘƛƴŘŜ L{Y!± 9ƐƛǝƳ {ŀπ

ƭƻƴǳƴŘŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǝǊŘƛΦ нонΦ ¸ǀƴŜǝƳ YǳǊǳƭǳ ¢ƻǇπ

ƭŀƴǦǎƤƴŀΤ .ŀǒƪŀƴ ±ǳǊŀƭ 9whF[¦Σ .ŀǒƪŀƴ ¸ŀǊŘƤƳŎƤǎƤ 

aŜǝƴ 5¦w¦YΣ {ŀȅƳŀƴ aǳǊŀǘ 59aTw¢! Σ YǳǊǳƭ 

«ȅŜƭŜǊƛ !ƪƤƴ Y!¸!/!bΣ .ŀƘǊƛ ¢«wYa9bΣ Iŀǎŀƴ 

I9t9wY!bΣ TǎƳŜǘ aǳǊŀΣ bǳǊŜǩƴ m½59aTw ǾŜ ¢ŀπ

ƴŜǊ ¸mb9¢ ƪŀǦƭŘƤƭŀǊΦ  

4ŀƭƤǒƳŀ ƪƻƳƛǎȅƻƴƭŀǊƤƴƤƴ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŘƛƐƛ ǘƻǇƭŀƴǦΣ ƎǸƴŘŜƳŜ ŘŀƛǊ ǸȅŜƭŜǊƛƴ ƎǀǊǸǒ ǾŜ ǀƴŜǊƛƭŜǊƛƴƛƴ 

ŀƭƤƴƳŀǎƤƴƤƴ ŀǊŘƤƴŘŀƴ ǎƻƴŀ ŜǊŘƛΦ 



3ÁÙÆÁ ς #ÉÌÔ σȟ 3ÁÙą  ρς-ρσ 

)3+!6 6ÁËąÆ "ÁĥËÁÎą ÖÅ !"$ 4ÉÃÁÒÅÔ !ÔÅĥÅÓÉ  
3ÅËÔĘÒ $ÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ 4ÏÐÌÁÎÔąÓą 'ÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒÄÉ 

B ǳ ǎŜƴŜ нр-нф bƛǎŀƴΩŘŀ !ƭƳŀƴȅŀΩƴƤƴ IŀƴƴƻǾŜǊ 

ǒŜƘǊƛƴŘŜ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǝǊƛƭŜŎŜƪ IŀƴƴƻǾŜǊ aŜǎǎŜ 

нлмс ŦǳŀǊƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ƻǊǘŀƪ ǸƭƪŜ ǎŜœƛƭŜƴ !.5Ωƴƛƴ Ŧǳπ

ŀǊŘŀ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƴ ŬǊƳŀƭŀǊƭŀ ƎǀǊǸǒƳŜ ǘŀƭŜōƛ ŘƻƐǊǳƭǘǳπ

ǎǳƴŘŀΤ нс  ǳōŀǘ нлмс ǘŀǊƛƘƛƴŘŜ L{Y!±ΩŘŀ ǘƻǇƭŀƴǦ ƎŜǊπ

œŜƪƭŜǒǝǊƛƭŘƛΦ !.5 ¢ƛŎŀǊŜǘ !ǘŀǒŜǎƛ bŜƛƭ tƛŎƪŜǧ ǾŜ !ǘŀǒŜ 

¸ŀǊŘƤƳŎƤǎƤ DǀǊƪŜƳ ¸ŀǾƛƭƛƻƐƭǳΩƴǳƴ ōǳƭǳƴŘǳƐǳ ǘƻǇƭŀƴǦπ

ȅŀΣ L{Y!±ΩƤ ǘŜƳǎƛƭŜƴ L{Y!± ¸ǀƴŜǝƳ YǳǊǳƭǳ .ŀǒƪŀƴƤ 

±ǳǊŀƭ 9whF[¦ ǾŜ ±ŀƪƤŦ aǸŘǸǊǸ 9ƭƛŦ !Ya9Ia9¢ ƪŀǦƭπ

ŘƤƭŀǊΦ !.5 ¢ƛŎŀǊŜǘ !ǘŜǒƭƛƐƛ ƻƭŀǊŀƪΤ ŬǊƳŀƭŀǊƤƴ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜ 

ȅŀǦǊƤƳ ȅŀǇƳŀƭŀǊƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪΣ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƴ ŬǊƳŀƭŀǊƤƴ 

!.5ΩŘŜ ȅŀǦǊƤƳ ȅŀǇƳŀƭŀǊƤ ǾŜ ǎƻƴ ƻƭŀǊŀƪ ŘƛǎǘǊƛōǸǘǀǊƭǸƪ 

œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ƻƭŀǊŀƪ Ǹœ ōŀǒƭƤƪ ŀƭǦƴŘŀ œŀƭƤǒƳŀ ȅǸǊǸǧǸƪƭŜπ

)3+!6 4ÅËÎÉË %øÉÔÉÍÌÅÒÅ $ÅÖÁÍ %ÄÉÙÏÒ 

 млΦлнΦ нлмс ά.ŀƪƤǊ .ƻǊǳƭŀǊŘŀ {ŜǊǘ [ŜƘƛƳ ǾŜ aŜƪŀƴƛƪ .ƛǊƭŜǒǝǊƳŜέ ƪƻπ
ƴǳƭǳ ǘŜƪƴƛƪ ŜƐƛǝƳ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŀ .ŀŘŜ aǸƘŜƴŘƛǎƭƛƪ ŬǊƳŀǎƤ ǇŜǊǎƻƴŜƭƭŜǊƛƴŜ ǀȊŜƭ 
ƻƭŀǊŀƪ ǾŜǊƛƭƳƛǒǝǊΦ CwT¢9wa ¢9waTY /TI!½[!w {!bΦ ǾŜ ¢T/Φ !Φ ΦΩƴƛƴ 9ƐƛǝƳ 
!ƪŀŘŜƳƛǎƛΩƴƛƴ ƪŀǘƪƤǎƤȅƭŀ ŘǸȊŜƴƭŜƴŜƴ ŜƐƛǝƳƛƴ ǘŜƻǊƛƪ ōǀƭǸƳǸ ¸ŀǊŘΦ 5ƻœΦ 5ǊΦ 
YŀŘƛǊ T{! ǾŜǊƳƛǒǝǊΦ YŀǦƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ ǎƻǊǳ ǾŜ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤȅƭŀ ȊŜƴƎƛƴƭŜǒŜƴ ŜƐƛǝƳƛƴ 
ǘŜƻǊƛ ƪƤǎƳƤƴŘŀƴ ǎƻƴǊŀ CǊƛǘŜǊƳ ǳȊƳŀƴƭŀǊƤ ǘŀǊŀŵƴŘŀƴ ǇǊŀǝƪ ōǀƭǸƳŜ ŘŀƛǊ ǀǊƴŜƪπ
ƭŜǊ ƎǀǎǘŜǊƛƭƳƛǒǝǊΦ tǊƻƎǊŀƳ ƪŀǦƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ ȅǸƪǎŜƪ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƭŜǊƛȅƭŜ ǎƻƴŀ ŜǊπ
ƳƛǒǝǊΦ 

Ǌƛƴƛ ōŜƭƛǊǘŜƴ bŜƛƭ tƛŎƪŜǧΣ ōǳ ƪƻƴǳŘŀ L{Y!± ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ƛƪƭƛƳƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎŜƪǘǀǊǸƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ œŀƭƤǒƳŀ ȅŀǇƳŀƪ ƛǎǘŜŘƛƪƭŜπ

Ǌƛƴƛ ƛŦŀŘŜ ŜǩΦ  9ƭƛŦ !Ya9Ia9¢ нр-нф bƛǎŀƴΩŘŀƪƛ ŦǳŀǊƤƴ ŘǳȅǳǊǳǎǳƴǳ ǎŜƪǘǀǊŜ ȅŀǇŀŎŀƪƭŀǊƤƴƤ ōŜƭƛǊǩΦ ±ǳǊŀƭ 9whF[¦ 

ƛƪƭƛƳƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎŜƪǘǀǊǸƴǸƴ ¢ǸǊƪƛȅŜ 9ƪƻƴƻƳƛǎƛƴƛƴ ƭƻƪƻƳƻǝŬ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ǾǳǊƎǳƭŀȅŀǊŀƪΣ ǘŀǎŀǊƤƳŎƤΣ ȅŀǦǊƤƳŎƤΣ ǸǊŜǝŎƛΣ 

ƳǸǘŜŀƘƘƛǘ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ŦŀǊƪƭƤ ŀƭŀƴƭŀǊƤ ōƛǊ ŀǊŀȅŀ ƎŜǝǊŘƛƪƭŜǊƛƴƛ ƛŦŀŘŜ ŜŘƛǇΣ ǎŜƪǘǀǊǸƴ ōǸȅǸƪƭǸƪƭŜǊƛƴŘŜƴ ōŀƘǎŜǩΦ bŜƛƭ 

tƛŎƪŜǧ !.5Ωƭƛ ƛǒƭŜǘƳŜƭŜǊŜΣ ȅŀǦǊƤƳŎƤƭŀǊŀ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ ǎŜƪǘǀǊƭŜǊƛ ǘŀƴƤǦŎƤ ǾŜ ōǳƭǳǒǘǳǊƳŀ ŀƳŀœƭƤ ǘƻǇƭŀƴǦƭŀǊ ŘǸȊŜƴƭŜπ

ŘƛƪƭŜǊƛƴƛ ōŜƭƛǊǘŜǊŜƪ ōǳ ƪƻƴǳŘŀ ƛƪƭƛƳƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎŜƪǘǀǊǸƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ŘŜ œŀƭƤǒƳŀ ȅŀǇŀōƛƭŜŎŜƪƭŜǊƛƴƛ ōŜƭƛǊǩΦ L{Y!±ΩƤƴ 

!.5Ωƭƛ ǎŜƪǘǀǊ ǾŀƪƤƅŀǊƤȅƭŀ ǘŜƳŀǎŀ ƎŜœƳŜǎƛ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ Řŀ ȅŀǊŘƤƳŎƤ ƻƭŀŎŀƪƭŀǊƤƴƤ ǎǀȊƭŜǊƛƴŜ ŜƪƭŜŘƛΦ TǒōƛǊƭƛƐƛƴƛƴ ǎƻƳǳǘ 

ǇǊƻƧŜƭŜǊŜ ŘǀƴƳŜǎƛ ǘŜƳŜƴƴƛƭŜǊƛ ōŜƭƛǊǝƭŘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀ ǘƻǇƭŀƴǦ ǎƻƴŀ ŜǊŘƛΦ 



3ÁÙÆÁ σ )3+!6 %-"5Ȅ,4%. 

)3+!6 /ÌÁøÁÎ -ÁÌÉ 'ÅÎÅÌ +ÕÒÕÌÕ 9ÁÐąÌÄą 

 ¸Ŝƴƛ ŘǀƴŜƳ ȅǀƴŜǝƳƛƴƛ нлмр ȅƤƭƤ YŀǎƤƳ ŀȅƤƴŘŀ ōŜƭƛǊƭŜȅŜƴ 
L{Y!±Σ hƭŀƐŀƴ aŀƭƛ DŜƴŜƭ YǳǊǳƭǳƴǳ мп aŀǊǘ нлмс tŀȊŀǊǘŜǎƛ ƎǸƴǸ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǝǊŘƛΦ L{Y!± 9ƐƛǝƳ {ŀƭƻƴǳƴŘŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ ƎŜƴŜƭ ƪǳǊǳƭΤ aǸπ
ǘŜǾŜƭƭƛ IŜȅŜǝ .ŀǒƪŀƴƤ tǊƻŦΦ 5ǊΦ bƛƭǸŦŜǊ 9FwT/!bΩƤƴ ōŀǒƪŀƴƭƤƐƤƴŘŀ 
ǘƻǇƭŀƴŘƤΦ L{Y!± .ŀǒƪŀƴƤ ±ǳǊŀƭ 9whF[¦ ƪƤǎŀ ȊŀƳŀƴŘŀ ȅŀǇƤƭŀƴ Ŧŀŀƭƛπ
ȅŜǘƭŜǊƛ ŀƪǘŀǊŘƤΦ  

5ƻƐŀƴ mȊƎǸǊ [ŀōƻǊŀǘǳǾŀǊ tǊƻƧŜǎƛƴƛ ǾŜ IŀǾŀ YŀƭƛǘŜǎƛ mƭœǸƳ tǊƻƧŜǎƛƴƛƴ 
ƎŜƴŜƭ ƘŀǘƭŀǊƤȅƭŀ ŀƪǘŀǊŘƤƪǘŀƴ ǎƻƴǊŀ L{Y!±ΩƤƴ ȅƻƭ ƘŀǊƛǘŀǎƤƴŀ ŘŜƐƛƴŘƛΦ  

 -aŀǊƪŀ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀ ōƛƭƛƴŎƛƴƛ ŀǊǲǊƳŀƪ ƛœƛƴΣ ǒƛǊƪŜǘ ȅǀƴŜǝƳƛƴŘŜƪƛ ƪŀƭƛǘŜȅƛ ŀǊǲǊƤŎƤ Ǹǎǘ ŘǸȊŜȅ ŜƐƛǝƳƭŜǊΣ 

- YǸƳŜƭŜƴƳŜ ƛƭŜ ǸǊŜǝƳ ǾŜ ƛƘǊŀŎŀǦƴ ƎŜƭƛǒǝǊƛƭƳŜǎƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊΣ 

- {ŜƪǘǀǊǸƳǸȊǸƴ Tƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤ ƎŜƭƛǒǝǊƳŜƪ ƛœƛƴ ¸¢« ƛƭŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ǳȊǳƴ ǎƻƭǳƪƭǳ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊΣ 

- {ŜƪǘǀǊǸƳǸȊŘŜƴ Ƴŀƭ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ǎŀǦƴ ŀƭŀƴ ǘǸƪŜǝƳ ƎǳǊǳǇƭŀǊƤƴƤƴ ǘŀǘƳƛƴƛ ƛœƛƴ ¢!5 œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ 

- YƛǘŀǇ ǾŜ ŘƻƭŀȅƤǎƤ ƛƭŜ {ŜƪǘǀǊǸƴ ōƛǊƭŜǒƳŜǎƛ ƛƭŜ ȅŜƴƛ ƪƛǘŀǇƭŀǊ ȅŀȊƤƭƳŀǎƤΣ 

- 5Ǹƴȅŀ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ǝŎŀǊŜǘ ȅŀǇŀōƛƭŜŎŜƐƛƳƛȊ ŘŜǎǝƴŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴ ǘŜǎǇƛǝ ǾŜ ƎŜƭƛǒǝǊƛƭƳŜǎƛ  

 ¦ƴǎǳǊƭŀǊƤƴŀ ŘŜƐƛƴŘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀ 4ŀƭƤǒƳŀ YƻƳƛǎȅƻƴƭŀǊƤ 
.ŀǒƪŀƴƭŀǊƤ ƪƻƳƛǎȅƻƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤ ŀƪǘŀǊŘƤƭŀǊΦ  

 bǳǊŜǩƴ m½59aTw 9ƐƛǝƳ ǾŜ [ŀōƻǊŀǘǳǾŀǊ YƻƳƛǎȅƻπ
ƴǳƴǳƴΣ ¢ŀƴŜǊ ¸mb9¢ Cƻƴƪǎƛȅƻƴ ¢Ŝǎǘ YƻƴǘǊƻƭ YƻƳƛǎȅƻƴǳƴǳƴΣ 
hȊŀƴ !¢!{h¸ 9ǝƪ TƭƪŜƭŜǊ YƻƳƛǎȅƻƴǳƴǳƴΣ 4ƛƐŘŜƳ !Y.¦[¦¢ 
¸ŀȅƤƴ YƻƳƛǎȅƻƴǳƴǳƴΣ TǎƳŜǘ a¦w! ¸Ŝƴƛ tǊƻƧŜƭŜǊ YƻƳƛǎȅƻƴǳπ
ƴǳƴΣ  œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤ ŀƪǘŀǊŘƤΦ  

 L{Y!± {ŀȅƳŀƴƤ aǳǊŀǘ 59aTw¢! Σ Ǿŀƪŵƴ ƳŀŘŘƛ Řǳπ
ǊǳƳǳ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ōƛƭƎƛ ǾŜǊŘƛΦ DŜƴŜƭ YǳǊǳƭ ƪŀǦƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ ƎǀǊǸǒƭŜπ
ǊƛƴƛΣ ŘƛƭŜƪƭŜǊƛƴƛ ǾŜ ǘŜƳŜƴƴƛƭŜǊƛƴƛ ŀƪǘŀǊƳŀƭŀǊƤƴŘŀƴ ǎƻƴǊŀ ǎƻƴŀ 
ŜǊŘƛΦ 

)3+!6 4ÅËÎÉË %øÉÔÉÍÌÅÒÉ -ÁÒÔ !ÙąÎÄÁ 9+3 "ÉÎÁ 9ĘÎÅÔÉÍÌÅÒÉ 
&ÉÒÍÁÓą ÉÌÅ $ÅÖÁÍ %ÔÔÉ 

I {Y!±нсΦлоΦнлмс /ǳƳŀǊǘŜǎƛ ƎǸƴǸƴŘŜ άLǎƤǘƳŀ ǾŜ {ƻƐǳǘπƳŀ {ƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ¢ŜƳŜƭ TƭƪŜƭŜǊƛέ ƪƻƴǳƭǳ ǘŜƪƴƛƪ ŜƐƛǝƳ 

ǇǊƻƎǊŀƳƤƴŀ ¸Y{ .ƛƴŀ ¸ǀƴŜǝƳƭŜǊƛ ŬǊƳŀǎƤ ǇŜǊǎƻƴŜƭƭŜǊƛƴŜ 

ǀȊŜƭ ƻƭŀǊŀƪ ǾŜǊƛƭƳƛǒǝǊΦ ¸ǊŘΦ 5ƻœΦ 5ǊΦ YŀŘƛǊ T{! ǘŀǊŀŵƴŘŀƴ 

ǾŜǊƛƭŜƴ ŜƐƛǝƳΤ TǎǘŀƴōǳƭΩŘŀ ōƛƴŀ ȅǀƴŜǝƳƛƴƛƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǝǊƛƭπ

ŘƛƐƛ ŀƭŀƴŘŀ ǘŜƻǊƛƪ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭƤ ŀœƤƭŀǊŘŀƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǝǊƛƭπ

ƳƛǒǝǊΦ {ƻǊǳ ǾŜ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤȅƭŀ ȊŜƴƎƛƴƭŜǒŜƴ ŜƐƛǝƳ ǇǊƻƎǊŀƳƤΤ 

ƪŀǦƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ ȅǸƪǎŜƪ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƭŜǊƛȅƭŜ ǎƻƴŀ ŜǊƳƛǒǝǊΦ 



3ÁÙÆÁ τ )3+!6 %-"5Ȅ,4%. 

)3+!6 "ÁĥËÁÎą 6ÕÒÁÌ %2/X,5 4%2-/$d.!-d+ $%2'd3d.% +/.5¤45 

)3+!6 9ÏȃÎÅÔÉÍ +ÕÒÕÌÕ "ÁĥËÁÎą 

6ÕÒÁÌ %2/'Ȍ,5 

I {Y!± .ŀǒƪŀƴƤ ±ǳǊŀƭ 9whF[¦  ǳōŀǘ ŀȅƤƴŘŀ ǎŜƪǘǀǊǸƴ ǀƴŘŜ ƎŜƭŜƴ ȅŀȅƤƴ ƻǊπƎŀƴƭŀǊƤƴŘŀƴ ¢ŜǊƳƻŘƛƴŀƳƛƪ ŘŜǊƎƛǎƛƴŘŜƴ !ǎǊƛƴ .ŀƪƤǊΩŀ ƪƻƴǳǒǘǳΦ TƪƭƛƳƭŜƴŘƛǊπ

ƳŜ ǎŜƪǘǀǊǸƴǸ ŘǸƴǸΣ ōǳƎǸƴǸ ǾŜ ȅŀǊƤƴƤ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ 

±ǳǊŀƭ 9whF[¦ ά[TōŜǊŀƭ ŜƪƻƴƻƳƛƴƛƴ ƎǸœƭǸ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǳȅƎǳƭŀƴŘƤƐƤ ǸƭƪŜƭŜǊŘŜ 

{¢YΩƭŀǊ ŘǸȊŜƴƭŜȅƛŎƛ Ǌƻƭ ƻȅƴǳȅƻǊέ ŀœƤƪƭŀƳŀǎƤƴŘŀ ōǳƭǳƴŀǊŀƪ ǎŜƪǘǀǊŘŜƪƛ ǎƛǾƛƭ ǘƻǇπ

ƭǳƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ǀƴŜƳƛƴŜ ǾŜ L{Y!±ΩƤƴ ǊƻƭƭŜǊƛƴŜ ŘŜƐƛƴŘƛΦ wǀǇƻǊǘŀƧŘŀƴ ǎŀǦǊ 

ōŀǒƭŀǊƤƴƤ ǎƛȊƛƴ ƛœƛƴ ŘŜǊƭŜŘƛƪΦ 

4ŜȅǊŜƪ ŀǎƤǊƭƤƪ ōƛǊ œŀōŀŘŀƴ ǎƻƴǊŀ 

мффо ǎŜƴŜǎƛƴŘŜ T{YT5Ωƛƴ ƪǳǊǳŎǳ ȅǀƴŜǝƳ ƪǳǊǳƭǳƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤƳ ǎŜƪǘǀǊŜƭ ƳŜǎπ

ƭŜƪ ǀǊƎǸǘƭŜǊƛ ƛœƛƴŘŜƪƛ œŀƭƤǒƳŀ ȅŀǒŀƳƤƳΣ ǒǳ ŀƴŘŀ L{Y!± ōŀǒƪŀƴƭƤƐƤ ƛƭŜ ŘŜǾŀƳ 

ŜŘƛȅƻǊΦ aŜǎƭŜƪ ǀǊƎǸǘƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ōǳƎǸƴ ƛœƛƴ ǳƭŀǒǦƪƭŀǊƤ ƴƻƪǘŀƭŀǊƤΣ ƪŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤƴƤ 

ŀƴƭŀȅŀōƛƭƳŜƪ ƛœƛƴ ǎŜƪǘǀǊǸƴ ƎŜœƳƛǒƛƴŜ ƎǀȊ ŀǘƳŀƪ ƎŜǊŜƪƛȅƻǊΦ TƪƭƛƳƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎŜƪπ

ǘǀǊǸΣ ōƛȊŜ ŎǳƳƘǳǊƛȅŜǝƳƛȊƛƴ ƪǳǊǳƭŘǳƐǳ ȅƤƭƭŀǊŘŀ ōŀǒƭŀǲƐƤ ǎŀƴŀȅƛ ƘŀƳƭŜǎƛƴŘŜƴ 

ƎŜƭŜƴ ōƛǊ ŀǊƳŀƐŀƴΦ 5ŜǾƭŜǝƴ ǀǊƎǸǘƭŜƳŜǎƛȅƭŜ ōŀǒƭŀŘƤΦ IŀǦǊƭŀƴŀŎŀƐƤ ƎƛōƛΣ ǀƴŎŜ {ǸƳŜǊōŀƴƪ ōǳ ƪƻƴǳȅŀ ǀƴŀȅŀƪ ƻƭŘǳΦ ¦ƭǳ mƴŘŜǊ !ǘŀπ

ǘǸǊƪΩǸƴ ŜƴŘǸǎǘǊƛ ƳǸƘŜƴŘƛǎƭƛƐƛƴŜ ǾŜǊŘƛƐƛ ŘŜƐŜǊƭŜ ƻ ȊŀƳŀƴƪƛ ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊ ŜƐƛǝƳ ŀƳŀœƭƤ !ƳŜǊƛƪŀΩȅŀ ƎǀƴŘŜǊƛƭŘƛΦ ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ ƴƛǘŜƭƛƪƭƛ ƳǸπ

ƘŜƴŘƛǎƭƛƪ ŀƭǘȅŀǇƤǎƤ ǘŜǎƛǎƛ ƛœƛƴ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜƴ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƪΣ ōǳƎǸƴ ƛƪƭƛƳƭŜƴŘƛǊƳŜ ŘŃƘƛƭ ōƛǊœƻƪ ŜƴŘǸǎǘǊƛ ƪƻƭǳƴǳƴ ƴǸǾŜǎƛƴƛ ƻƭǳǒǘǳǊŘǳΦ 

¸ŀƪƭŀǒƤƪ œŜȅǊŜƪ ŀǎƤǊ ǀƴŎŜǎƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜ ƛƪƭƛƳƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎŜƪǘǀǊǸƴǸƴ ǾŀǊ ƻƭƳŀ ǎŀǾŀǒƤƴƤƴ ōŀǒƭŀƴƎƤŎƤ ǎŀȅƤƭƤǊΦ !ƐƤǊƭƤƪƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ƛǘƘŀƭŀǘ ŜƪƻƴƻƳƛǎƛ 

ōŀǎƪƤǎƤ ŀƭǦƴŘŀ ƪŀƭŀƴ ǎŜƪǘǀǊΣ ƪŜƴŘƛ ǾŀǊƭƤƐƤƴƤΣ ƪŜƴŘƛ ŜƴŘǸǎǘǊƛǎƛƴƛ ǘŜǎƛǎ ŜǘƳŜƪ ƛǎǝȅƻǊŘǳΦ mȊŜƭƭƛƪƭŜ T{YT5Ωƛƴ ά¢ǸǊƪƛȅŜ ƛƪƭƛƳƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎŜƪǘǀπ

ǊǸΣ !ǾǊǳǇŀΩƴƤƴ ǸǊŜǝƳ ǸǎǎǸ ƻƭŀŎŀƪέ ƘŜŘŜŬΣ ōǳƎǸƴ ƛœƛƴ ȅŀƪŀƭŀƴŘƤ ǾŜ ƎŜœƛƭŘƛΦ  ƛƳŘƛΣ ŘǸƴȅŀƴƤƴ ǸǊŜǝƳ ǸǎǎǸ ƻƭƳŀȅŀ œŀƭƤǒƤȅƻǊǳȊΦ 

aŜǎƭŜƪ ǀǊƎǸǘƭŜǊƛƴƛƴ ƻǊǘŀȅŀ œƤƪƤǒƤ ƛƭŜ ōǳ œŀǦƭŀǊ ŀƭǦƴŘŀ œƻƪ ōǸȅǸƪ ƘŜǾŜǎ ǾŜ ƘŜȅŜŎŀƴƭŀ ōƛǊœƻƪ ƛǒ ȅŀǇƤƭŘƤΦ п ȅƤƭ T{YT5Ωƛƴ ƎŜƴŜƭ ǎŜƪǊŜǘŜǊƭƛƐƛπ

ƴƛΣ н ȅƤƭ Řŀ ōŀǒƪŀƴƭƤƐƤƴƤ ȅŀǇǦƳΣ с ȅƤƭ T{YT5ΩŘŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ƎǀǊŜǾ ŀƭŘƤƳΦ 4ƻƪ ǘŜƳǇƻƭǳΣ œƻƪ ƘŜȅŜŎŀƴ ǾŜǊƛŎƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǝǊƛƭŘƛΦ 

IŀƪƛƪŀǘŜƴ ƻ ŘǀƴŜƳŘŜƪƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊŘŀƴ ōǸȅǸƪ ƪŜȅƛŦ ŀƭŘƤƳΦ ½ŀǘŜƴ ǒǳ ŀƴŘŀ ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ ƛƘǊŀŎŀǦƴŘŀ ƛƪƭƛƳƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎŜƪǘǀǊǸƴǸƴ ǇŀȅƤƴƤƴ 

ōǸȅǸƪ ƻƭƳŀǎƤΣ T{YT5Ωƛƴ ƪǳǊǳƭǳǒǳƴŘŀƪƛ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛΣ œŀōŀƭŀǊƤ ƛƭŜ ƛƭƛƴǝƭƛŘƛǊΦ DŜǊœŜƪǘŜƴ T{YT5 ǎŜƪǘǀǊŜ ƪŀƭƛǘŜȅƛ ƎŜǝǊŜƴ ƪǳǊǳƭǳǒ ƻƭƳǳǒǘǳǊΦ 

!ǊƪŀǎƤƴŘŀƴ мффтΩŘŜ L{Y!± ƪǳǊǳƭŘǳΦ ¸ƛƴŜ T{YT5Ωƛƴ ƻ ȊŀƳŀƴƪƛ ƪǳǊǳŎǳƭŀǊƤ ǎŀȅƤƴ ƘƻŎŀƳƤȊ ǊŀƘƳŜǘƭƛ tǊƻŦΦ 5ǊΦ 5ƻƐŀƴ mȊƎǸǊ ǾŜ aŜƘƳŜǘ 

9Ƴƛƴ ¸ǳǊŎƛ ǘŜƪƭƛƅŜǊƛƴƛ ōŀƴŀ ŀƪǘŀǊŘƤƭŀǊΦ .Ŝƴ ŘŜ ƪƻƴǳȅǳ ¸ǀƴŜǝƳ YǳǊǳƭǳΩƴŀ ŀœǦƳΣ ōǸȅǸƪ ōƛǊ ƛǎǘŜƪ ǾŜ ǎŜƳǇŀǝȅƭŜ ƪŀǊǒƤƭŀƴŘƤΣ L{Y!±ΩƤƴ 

ƪǳǊǳƭƳŀǎƤ ŀǒŀƳŀǎƤƴŀ ƎŜœǝƪΦ h ŘǀƴŜƳ ōŀƪƤǒ ŀœƤƳΣ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴ ƛœƛƴŘŜ ōƛǊ ȅǀƴŜǝŎƛ ǇƻȊƛǎȅƻƴǳƴŘŀ ƻƭƳŀƪǘŀƴ ȊƛȅŀŘŜΣ ōƛǊ œǀȊǸƳ ƎǊǳōǳπ

ƴǳƴ ŜƳŜƪœƛƭŜǊƛƴŘŜƴ ōƛǊƛ ƻƭƳŀƪΣ ǎŜƪǘǀǊǸƴ ƪƤƭŎŀƭ ŘŀƳŀǊƭŀǊƤƴŘŀƪƛ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤ ƎŜƴœ ŀǊƪŀŘŀǒƭŀǊƭŀ ōƛǊƭƛƪǘŜ œǀȊƳŜƪǝΦ bƛǘŜƪƛƳ нллсΩȅŀ ƪŀŘŀǊ 

ōǀȅƭŜ ŘŜǾŀƳ ŜǩƳΦ нллс ȅƤƭƤƴŘŀ aǳǎǘŀŦŀ !ǎƭŀƴŎŀƴΩƤƴ ōŀǒƪŀƴƭƤƐƤ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀ L{Y!± ¸ǀƴŜǝƳ YǳǊǳƭǳΩƴŀ ƎƛǊŘƛƳΦ 

.ǳ ǎŜƪǘǀǊŘŜƴ ŦŀȅŘŀƭƤ Ƴŀƭ ǾŜ ƘƛȊƳŜǝ ƎǸǾŜƴƭŜ ǎŀǦƴ ŀƭƳŀƴƤƴ ȅƻƭǳ 

a¢a5Ωƴƛƴ нлмл ȅƤƭƤƴŘŀƪƛ œŀƭƤǒǘŀȅƤƴŘŀΣ ǎŜƪǘǀǊǸƴ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ŘǸȊŜȅƛƴƛƴ ƴŀǎƤƭ ȅǸƪǎŜƭǝƭŜōƛƭŜŎŜƐƛ ŜƭŜ ŀƭƤƴƳƤǒǦΦ bŀǎƤƭ ōƛǊ ǀƴŜǊƛ ƎŜǝǊŜōƛƭŜπ

ŎŜƐƛƳ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ŘǸǒǸƴƳŜȅŜ ōŀǒƭŀŘƤƳΦ YŜƴŘƛƳƛ ōǳ ǎŜƪǘǀǊŘŜƴ Ƴŀƭ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ŀƭŀƴ ōƛǊ ƳǸǒǘŜǊƛ ȅŜǊƛƴŜ ƪƻȅŘǳƳ ǾŜ ǒǳ ǎƻǊǳȅǳ ǎƻǊŘǳƳΥ 

ά.Ŝƴ ōǳ ǎŜƪǘǀǊŘŜƴ ƪŜƴŘƛƳ ƛœƛƴ ŦŀȅŘŀƭƤ Ƴŀƭ ǾŜ ƘƛȊƳŜǝ ƎǸǾŜƴ ƛœƛƴŘŜ ƴŀǎƤƭ ǎŀǦƴ ŀƭŀōƛƭƛǊƛƳΚέ .ǳ ǎƻǊǳȅǳ ȅŀƴƤǘƭŀƳŀȅŀ œŀƭƤǒƤǊƪŜƴ ƎǀǊŘǸƳ 

ƪƛΣ ǎŜƪǘǀǊǸƴ ƪŜƴŘƛ ƛǒƭŜƳŜ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀǎƤ ƛœƛƴŘŜ ōƛǊ ƪǳǊǳƳǎŀƭƭƤƪΣ ōƛǊ ŜǒƎǸŘǸƳ ȅƻƪΦ ¢ŀǎŀǊƤƳΣ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǾŜ ǸǊŜǝƳκǎŀǦǒ ƪǸƳŜƭŜǊƛ ōƛǊōƛǊƛ 

ƛƭŜ ƪƻƻǊŘƛƴŜƭƛ ŘŜƐƛƭΦ aǸǒǘŜǊƛƴƛƴ ōǳ Ǹœ ƪǸƳŜȅƛ ǾŜ ƛœƛƴŘŜƪƛ ŘƛƴŀƳƛƪƭŜǊƛ ŀƴƭŀȅŀōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ Ƴǳǘƭŀƪŀ ōƛǊ ŀǊŀ ȅǸȊΣ ōƛǊ ǊŜƘōŜǊ ƪǳƭƭŀƴƳŀǎƤ 

ƭŀȊƤƳΦ TǒǘŜ ōǳ ƴƻƪǘŀŘŀ ǎŜƪǘǀǊǸƴ ōǳ Ǹœ ƪǸƳŜŘŜƴ ƻƭǳǒŀƴ ǇƭŀǜƻǊƳǳƴǳ ƎǸǾŜƴŎŜ ƛœƛƴŘŜ ǘǳǘŀōƛƭŜŎŜƪ TDt όTƪƭƛƳƭŜƴŘƛǊƳŜ DǸǾŜƴŎŜ 

tƭŀǜƻǊƳǳύ ŀŘƤ ŀƭǦƴŘŀ ōƛǊ ǇƭŀǜƻǊƳǳƴ œƤƪƳŀǎƤΣ ōŀƴŀ ŘƻƐǊǳ ōƛǊ ŬƪƛǊ Ǝƛōƛ ƎŜƭŘƛΦ CƛƪƛǊ ŘŜǎǘŜƪƭŜƴŘƛ ǾŜ ōǳƴǳƴ ŜǘǊŀŵƴŘŀ р ǎŜƴŜ Ǝƛōƛ ǳȊǳƴ 

ōƛǊ ȊŀƳŀƴ ƘŀǊŎŀŘƤƪΦ 5ŜƐŜǊƭƛ ƘƻŎŀƭŀǊƤƳƤȊ ǾŜ ŘƤǒŀǊƤŘŀƴ ƘƛȊƳŜǘ ŀƭŘƤƐƤƳƤȊ ŘŜƴŜǝƳ ǳȊƳŀƴƤƳƤȊ mƳŜǊ 9ǊŘƻƐŀƴ ƛƭŜ ōƛǊƭƛƪǘŜ œŀƭƤǒƳŀȅŀ ōŀǒπ

ƭŀŘƤƪ ǾŜ ōǳ œŀƭƤǒƳŀ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴƛ ǾŜǊŘƛΦ .ǳ ǸǊǸƴƭŜǊƛ a¢a5Σ ¢¢a5 ǾŜ T{YT5Ωƛƴ ƳǳƘǘŜƭƛŦ ǇƭŀǜƻǊƳƭŀǊƤƴŘŀ ƪƻƴǳǒǘǳƪΣ ƘŜƴǸȊ Ƙŀȅŀǘŀ ƎŜœƳŜπ

ŘƛΦ !Ƴŀ ǎŜƪǘǀǊǸƳǸȊŘŜ ōƛǊ ƎǸǾŜƴŎŜ ǇƭŀǜƻǊƳǳ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪΤ ǎŜƪǘǀǊǸƳǸȊŘŜƴ Ƴŀƭ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ŀƭƳŀƪ ƛǎǘŜȅŜƴ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴ ȅƻƭ ƘŀǊƛǘŀƭŀǊƤƴƤ 

ŘƻƐǊǳ ŘǸȊƎǸƴ œƛȊŜōƛƭŜŎŜƪƭŜǊƛ ƪƻǒǳƭƭŀǊƤ ƘŀȊƤǊƭŀƳŀƪΣ ŀȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ ōǳ ǇƭŀǜƻǊƳŀ Ƴŀƭ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘ ǎǳƴŀƴ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴΣ ȅŀƴƛ ǸȅŜƭŜǊƛƳƛȊƛƴ 

ƳŜƴŦŀŀǘƭŜǊƛƴƛ ǾŜ ǝŎŀǊƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤ ȅǸƪǎŜƭǘŜŎŜƪ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ ƪǳǊƳŀƪ ǎŜƪǘǀǊǸƳǸȊ ƛœƛƴ œƻƪ ǀƴŜƳƭƛ ƪŀȊŀƴƤƳ ƻƭŀŎŀƪΦ .Ŝǒ ǎŜƴŜ ōƻπ

ȅǳƴŎŀ ōŜƴ ōǳƴǳƴ œƻƪ ŦŀȅŘŀƭƤ ƻƭŘǳƐǳƴǳΣ ŀȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ œƻƪ ƪƻƭŀȅ ōƛǊ ƪƻƴǳ ƻƭƳŀŘƤƐƤƴƤ Řŀ ƎǀǊŘǸƳΦ {ŜƪǘǀǊǸƴ ōǳƴǳ ŀƭƎƤƭŀƳŀǎƤ œƻƪ ƪƻπ

ƭŀȅ ƻƭƳŀȅŀŎŀƪΦ IŀƪƛƪŀǘŜƴ ƳǳƘǘŜƭƛŦ ǇƭŀǜƻǊƳƭŀǊŘŀ ōǳƴǳ ǀǊƴŜƪƭŜƳŜƪΣ ŀƴƭŀǘƳŀƪ ƭŀȊƤƳΦ .ǳ ŘǸǒǸƴŎŜȅƭŜ L{Y!±ΩƤƴ ōŀǒƪŀƴƭƤƐƤƴŀ ƎŜƭƳŜȅƛ 

ŀǊȊǳ ŜǩƳΦ .ǳƴǳ ǀƴŎŜƪƛ ȅǀƴŜǝƳ ƪǳǊǳƭǳƴŀ Řŀ ōǀȅƭŜ ǎǳƴŘǳƳΦ wŜƪŀōŜǘœƛƭƛƪΣ ƘŀƪŜƳƭƛƪΣ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛΣ ŘŜƴŜǝƳΣ ǎŜǊǝŬƪŀǎȅƻƴΣ ƭŀōƻǊŀǘǳǾŀǊΣ 

ōǳ ǇǊƻƧŜƴƛƴ ŀƭǦƴŘŀƪƛ ƳŀŘŘŜƭŜǊ ƻƭŀǊŀƪ ōǳƭǳƴǳȅƻǊΦ .ǳƴƭŀǊƤ ōƛǊƭŜǒǝǊƛǇ ƛǒƭŜǊ ōƛǊ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀ ƘŀƭƛƴŜ ƎŜǝǊƳŜƪ ŀǊȊǳǎǳƴŘŀȅƤƳΦ 


