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Kuruluş ve amacımız 

 

ISKAV (Isıtma Soğutma Klima Araştırma ve 

Eğitim Vakfı) 30.12.1997 tarihinde dört temel 

amaca yönelik olarak kuruldu: 

 I. Türkiye’de ısıtma, soğutma, klima ve tesisat 

sektörünü geliştirmek 

II. Üniversite-Sanayi işbirliğini geliştirmek 

III. Sektörümüzün Avrupa Birliği’ne uyumunu 

sağlamak 

IV. Sektörün önemli bir eksiğini gidermek: 

“Sektör firmalarının üretim, montaj ve servis 

elemanlarına eğitim vermek” 

Misyon 

 

İklimlendirme sektörünün tüm paydaşlarını 

kapsayacak eğitim, araştırma, etik değerlere 

uygun davranış ve çevreci yaklaşımlar ile 

sektörü geliştirici ve öne çıkarıcı faaliyetleri 

tarafsızlık ve güvenilirlik ilkeleri doğrultusun-

da yenilikçi bakış açısıyla yapmak. 

Vizyon   

İklimlendirme sektöründe eğitim, araştırma 

ve sertifikasyon alanında ulusal ve uluslararası 

tanınırlığı olan yetkin ve saygın bir kurum 

olmak. 

ISKAV HAKKINDA 

Mütevelli Üyelerimiz 
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Amaç ve Kapsam: Günümüzde rekabetin yapısı 

hızla ve radikal bir şekilde değişmektedir. Dördün-

cü sanayi devrimiyle beraber, ürünlerin akıllı ve 

bağlantılı cihazlara dönüşmesi, sistem yapılarının 

daha karmaşıklaşması, müşterilerle etkileşim bi-

çimlerinin değişmesi kurumsal öğrenmenin ve 

bilgi yönetiminin önemini inanılmaz ölçüde artır-

mıştır. Ürün, hizmet ve süreçlerin sürekli iyileşti-

rilmesi, mükemmellik ve inovasyon yönetiminin 

temelini oluşturan kurumsal öğrenme, günümüzde 

ve gelecekte rekabetin en güçlü anahtarı olarak 

görülmektedir. Gelecekte teknolojik gelişme hızına 

uyum sağlayabilen, başka bir deyişle öğrenme hızı, 

değişim hızından yüksek olan şirketler ayakta 

kalabilecektir.  

 Bu seminerde iki temel soru üzerinde 

durulacaktır.  

 1. Birey olarak nasıl daha hızlı ve etkili 

öğrenebiliriz?  

 2. Kurum olarak nasıl daha hızlı ve etkili 

öğrenebiliriz? Düşünme ve öğrenme süreçleriyle 

ilgili kavram ve modeller üzerinde durulacak, etkin 

öğrenme ortamının yaratılması için gerekli koşul-

lar tartışılacak, iş dünyasından örneklerle öğrenen 

kuruma dönüşebilmek içi–n yol haritası çizilecek-

tir.  

I. Değişim Dinamikleri ve Öğrenmenin Önemi 
 Teknolojik gelişmeler, Küreselleşme  
 Değişen Mühendislik Kavramları 
 Öğrenen Kurum Nedir? Bireysel, Takımsal ve Kurumsal Öğrenme Yolculuğu 
 Öğrenme Yetersizlikleri, Engeller 
 Mevcut Durum Değerlendirme - Öğrenen Kurum Olgunluk Düzeyi Belirleme   
 Öğrenen Kuruma nasıl dönüşülür? 
 Etkin Öğrenme Ortamı Nasıl Yaratılır?  
 
II. Düşünce Kalitesi Modeli 
 Sistem Düşüncesi (Bütünsel- Holistik Yaklaşım)  
 Analiz – İndirgeyici (Reductionist) Yaklaşım 
 Karmaşık Sistem (VUCA – Değişkenlik, Belirsizlik, Karmaşıklık, Bulanıklık) 
 İstatistiksel Düşünce – Değişkenliği anlamak 
 Yaratıcı Düşünce – Problem çözme sanatı 
 Ortak Zeka ve Toplumsal Bilgelik  Kavramları 
 
III. Öğrenme Paradigmaları: Nasıl öğreniyoruz? 
 Deneyimsel Öğrenme Modeli  
 Deney yaparak öğrenme – İstatistiksel yaklaşım, Deney Tasarımı 
 Yönetim Benzetim Oyunları  
 Başkalarından öğrenme - Kıyaslama, İyi uygulamalar 
 Başarısızlık ve Hatalardan Öğrenme 
  
IV. Yönetim Sibernatiği - Yönetim kalitesinin tarihsel gelişimi  
 Toplam Kalite Yönetimi, Mükemmellik Modelleri, Yalın Yönetim, Altı Sigma 
 Derin Bilgi Sistemi, Yönetim Hastalıkları, Yönetim İlkeleri (Dr. W. Edward Deming) 
 Sürdürülebilir (Viable) Sistem Modeli (Stafford Beer) 
 Etkileşimli Bütünsel Planlama (Russell Ackoff) 
 Sistem Dinamikleri (Forrester ve arkadaşları) 
 
V. Sistem Dinamiği Araç Kutusu 
 Beşinci Disiplinin Yasaları (Peter M. Senge) 
 Yönetim Benzetim (Simulation) Oyunları 
 
VI. Geleceği Tasarlamak 
 Sürdürülebilirlik  
 Büyümenin Sınırları (Meadows ve arkadaşları) 
 Değişimin Gerekliliği (Senge, Necessary Revolution)  

ÖĞRENEN KURUMLAR  İÇERİK  
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P rof. Dr. Ali R. Kaylan 

Boğaziçi Üniversitesi 

Endüstri Mühendisliği 

Bölümünde öğretim üyesi 

ve Mühendislik ve Tekno-

loji Yönetimi yüksek lisans 

programı Anabilim Dalı 

Başkanıdır. Kalite mühendisliği, sistem benzeti-

mi ve rassal süreçler araştırma ilgi alanları ara-

sındadır. Lisans ve yüksek lisans düzeyinde 

Kalite Mühendisliği, Toplam Kalite Yönetimi, 

Deney Tasarımı dersleri vermektedir. Robert 

Akademi’den 1969 yılında mezun olduktan 

sonra, 1973 yılında Boğaziçi Üniversitesi Makina 

Mühendisliği Bölümü’nde lisans eğitimini ta-

mamlamıştır. Lisansüstü eğitimine A.B.D. Syra-

cuse Üniversitesi Endüstri Mühendisliği ve 

Yöneylem Araştırması Bölümü’nde devam ede-

rek 1975 yılında yüksek lisans ve 1979 yılında 

doktora derecelerini almıştır.  

 

1979 yılında Boğaziçi Üniversitesi Endüstri Mü-

hendisliği Bölümüne öğretim üyesi olarak katıl-

mıştır. 1984 yılında Doçent ve 1990 yılında Pro-

fesör olmuştur. Boğaziçi Üniversitesi’nde Mü-

hendislik Fakültesi Dekanlığı, Endüstri Mühen-

disliği Bölüm Başkanlığı, Bilgi İşlem Merkezi 

Müdürlüğü idari görevlerinde bulunmuştur. 

2001-2010 yılarıda Mühendislik Dekanları Kon-

seyi (MDK) Yürütme Kurulu üyeliği ve 2003-

2006 yıllarında da bu konseyin Genel Sekreterli-

ği’ni yapmıştır. 2008-2010 döneminde Türkiye 

Kalite Derneği KalDer’in Yönetim Kurulu Baş-

kanlığını yapmıştır. Ayrıca KalDer’de Ulusal 

Kalite Ödülü Yürütme Kurulu Başkanlığı ve 

Türkiye Müşteri Memnuniyeti Endeksi Üst 

Kurul Başkanlığı, Önce Kalite dergisi Yayın 

Kurulu Başkanlığı görevlerinde bulunmuştur.  

KONUŞMACI 

Kaynaklar:  

Deming, Krizden Çıkış (Out of the Crises)  

Peter M. Senge, Beşinci Disiplin (The Fifth Discipline)  

Peter M. Senge, The Necessary Revolution 

Edward D. Hess, Learn or Die 

Amy C. Edmondson, Teaming to Innovate 
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PROGRAM ve YER  

12 Mart 2016: “ ÖĞRENEN KURUMLAR” 

Konuşmacı:  

Prof. Dr. Ali R. Kaylan  

09.00 – 09.30: Açılış-Sunum  

09.30 – 12.30: Toplantı 

12.30 – 14.00: Öğle Yemeği 

14.00 – 17.00: Toplantı (Devam) 

19.30 – 22.00: Akşam Yemeği 

22.00 -           : Aktiviteler 

 

13 Mart 2016: “ÖĞRENEN KURUMLAR” 

Konuşmacı:  

Prof. Dr. Ali R. Kaylan  

09.30–12.30: Toplantı 

12.30–13.30: Öğle Yemeği 

13.30–15.00: Toplantı (Devam) 

15.30: Otelden Ayrılış 

YER  

Yer: Limak Thermal Boutique Hotel Termal / YALOVA 

Sanal Tur İçin: http://www.limakthermal.com/sanaltur/tr.html 
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İKRAMLAR 

 

İkram: Tam gün toplantı paketine; öğle yemeği + 2 adet coffee break dahildir. Öğle ve akşam yemek-
leri toplantı günü otel konaklama durumuna göre set menü veya açık büfe şeklinde olacaktır.  

 

RESTORAN 

Mutfak  

Açık Büfe, enternasyonel mutfağı  
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ULAŞIM 

Lokasyon Çevre ve Ulaşım  

İDO Yalova hızlı feribot iskelesinden indiğinizde Termal-Çınarcık istikametindeki yolu takip 

ediniz. Yol ışıklarda ikiye ayrılıyor, Termal yol istikametinde düz devam etmeniz gerekmektedir.  

Termal yola ulaştığınız da Limak Thermal Otel  tabelaları  sizi yönlendirecektir. 

( Gökçedere mah.  Sağlık ocağı yolu üzeri) 
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HİZMETLER 

Ücretli aktivitelerden bazıları; Ütü ve Yıkama servisi, Masaj ve Bakımlar, Transferler, Tüm İçecekler, 
Telefon, Minibar, Oda Servisi, vs. 

 

Ücretsiz aktivitelerden bazıları; Otopark, İnternet Kullanımı, Fitness Center, Açık Kapalı Termal Yüzme 
Havuzları, Odalarda Kasa, Bilardo, Play Station, vs. 
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Ad ve Soyadınız:  

  

Telefon: 

   

E-posta:   

SEMİNER KATILIM FORMU 

 11 MART 2016 TARİ HLİ  Gİ Rİ Ş 

 

Adı Soyadı 
Konaklama 

Şekli 
Giriş 
Tarihi 

Çıkış 
Tarihi 

Ü cret 

1)………………………. 

  

  

Single 

  

11 Mart 
2016 

  

13 Mart 
2016 

  

2.230,00TL 

1)………………………. 

  

2)……………………… 

  

  

Double 

  

11 Mart 
2016 

13 Mart 
2016  

  

2.450,00TL 

  

12 MART 2016 TARİ HLİ  Gİ Rİ Ş 

 

Adı Soyadı 
Konaklama 

Şekli 
Giriş 
Tarihi 

Çıkış 
Tarihi 

Ü cret 

1)………………………. 

  

  

Single 

  

12 Mart 
2016 

 

13 Mart 
2016 

  

1.950,00TL 

1)………………………. 

  

2)……………………… 

  

  

Double 

  

12 Mart 
2016 

  

13 Mart 
2016 

  

  

2.150,00TL 

  

Fiyatlara KDV dahil edilmiştir. 
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KAYIT İŞLEMLERİ ÖDEME BİLGİSİ 

 

Seminer katılım formu ve banka dekontunun eg itim tarihinden en geç 15 gu n o nce                         
iskav@iskav.org.tr adresine mail veya fax (+90 212 2850029) go nderilmesi ile kesin kayıt 
yapılmaktadır. 

Eg itime katılım için eg itim tarihinden en geç 15 iş gu nu  o nce o demenin aşag ıdaki hesap numara-
larından birine yapılması ve o deme dekontunun Eg itim Başvuru Formu ile birlikte İSKAV’a e-posta 
yoluyla veya faksla go nderilmesi gerekmektedir. Ö demeyi yaparken banka dekont açıklamasında 
firma, katılımcı adı ve eg itim adının belirtilmesine o zen go sterilmesini rica ederiz. 

  

ISKAV HESAP NO: 

İktisadi İşletme:  

Garanti Bankası Maslak Şubesi 342–6296392 (TR73 0006 2000 3420 0006 2963 92) 

Not: Ödemeler İktisadi İşletme hesabına yapılmalıdır. İktisadi işletme hesabına yapılan 
ödemeler karşılığında……………………TL tutarında FATURA düzenlenecektir. 

  

İPTAL ve DEĞİŞİKLİK 

  

ISKAV’ın eğitimleri iptal etme ve/veya tarihlerini değiştirme hakkı saklıdır. 

İSKAV gerçekleşebilecek deg işikliklerle ilgili olarak en geç 4 iş gu nu  o nce kayıt yaptıran kişi ya da 
firmalara bilgi verir. 

Herhangi bir sebep ile katılımın gerçekleşmemesi durumunda, eg itim tarihinden 1 hafta o nce haber 
verilmesi takdirde eg itim u creti iade edilmektedir. Dig er durumlarda kayıt işlemi başka bir pro-
gramda kullanılmak u zere açık hale do nu ştu ru lu r. Eg itim gu nu nden 1 hafta o nce bildirilen katılımcı 
deg işiklig i kabul edilmektedir. 

 

İNDİRİM POLİTİKASI 

  

Aynı kuruluştan 2 kişi için %5, 3 kişiden fazla katılım olması halinde %10 indirim uygulanır. 

mailto:iskav@iskav.org.tr

